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A
s apostas online ganharam 
força no Brasil já faz alguns 
anos  e  vêm  mantendo  um  
crescimento  de  mercado  

ininterrupto, impulsionado pela cul-
tura futebolística, já bastante arrai-
gada  entre  os  brasileiros.  Isso  deu  
aos fãs de futebol e de outras modali-
dades esportivas um novo nível de ex-
periência dentro das partidas. Além 
do entretenimento em si e do envolvi-
mento  com  o  clube  do  coração,  os  
apostadores também podem intera-
gir  com  infinitas  possibilidades  do  
jogo, transformando-as em chances 
de ganhos financeiros.

Mas a regulamentação das casas 
de apostas online – ou das bets, co-
mo já foram apelidadas  –,  que en-
trou em vigor com a sanção da Lei 
14.790/2023, no mês de maio, pro-
mete dar ainda mais credibilidade e 
transparência  às  empresas  e  mais  
segurança  aos  apostadores.  Antes  
de  tudo  porque  a  nova  legislação  

passa  a  exigir  que  as  organizações  
do setor criem estruturas e funciona-
mento que ofereçam atendimento e 
ouvidoria e que sejam associadas a 
organismos nacionais ou internacio-
nais de monitoramento da integrida-
de esportiva.

Outro ponto importante da nova 
lei é que ela determina a adoção de 
um compliance dentro das organiza-
ções, que passa pela implementação 
de políticas, procedimentos e contro-
le interno  para a  prevenção  à  lava-
gem de dinheiro, ao financiamento 
do terrorismo e à proliferação de ar-
mas de destruição em massa, para a 
aposta  responsável  e  o  combate  ao  
vício em jogo, bem como para a inte-
gridade das apostas e a prevenção à 
manipulação de resultados, entre ou-
tras fraudes.

A Lei 14.790 também traz o méri
to de exortar a consciência e a morali-
dade do mercado de apostas, quan-
do restringe o jogo a pessoas maio-

res de 18 anos e veda sua participa-
ção por proprietários, administrado-
res ou outras pessoas diretamente li-

gadas  às  operadoras.  Além  disso,  
proíbe o envolvimento por quem te-
nha acesso aos sistemas informatiza-
dos e que possa exercer algum tipo 
de  influência  direta  ou  indireta  no  
objeto  da  aposta,  como  dirigentes,  
atletas, técnicos, membros de comis-

são técnica ou árbitros. Esta é uma 
resposta importante da regulamenta-
ção, diante dos escândalos de mani-
pulação de apostas ligadas a jogado-
res de futebol profissional.

Já  os  apostadores  aptos  a  jogar  
passam a ser protegidos pelo Código 
de  Proteção  e  Defesa  do  Consumi-
dor, e todos eles têm direito a rece-
ber informações e orientações a res-
peito das regras, dos locais, dos equi-
pamentos e dos sistemas eletrônicos 
usados para as apostas. As empresas 
são obrigadas a fornecer essas infor-
mações  de  maneira  clara,  bem  co-
mo  garantir  a  proteção  dos  dados  
dos  clientes  conforme  estabelece  a  
Lei  Geral  de  Proteção  dos  Dados  
(LGPD).

Essas  mudanças  representam  
um importante avanço para um se-
tor que operava sem regras claras de 
respeito e conduta que envolvesse to-
dos os participantes.  E  isso  eleva o  
mercado de apostas primeiramente 

a  uma  condição  de  legalidade e  a  
um nível de transparência que atin-
ge não somente o públicoalvo, co-
mo  também  a  reputação das  pró
prias  empresas.  Isso  porque  elas  
são erroneamente associadas a es-
quemas fraudulentos de manipula-
ção, utilizando as plataformas para 
o enriquecimento ilícito.

Desde que iniciaram suas ativi-
dades no país, as casas de apostas 
se posicionaram favoravelmente à 
regulamentação. A grande maioria 
das organizações tem interesse na 
proteção dos apostadores e na ga-
rantia do  jogo  limpo.  Até  porque,  
diga-se de passagem, elas não se be-
neficiam das ações de apostadores 
suspeitos. Por isso, a regulamenta-
ção representa um marco para to-
do o mercado, a começar pelas pró
prias organizações. É um passo im-
portante em favor das bets – tanto 
no  que  diz  respeito  às  empresas  
quanto às apostas em si.

Credibilidade, transparência e segurança nas apostas online

Quais serão os impactos da regulamentação das bets?
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“O país precisa, com urgência, de nova 
lei que discipline as finanças públicas.”
Luís Roberto Barroso
PRESIDENTE DO STF

Sobre questão de emendas parlamentares

“Aumentar alíquota não tem condi-
ções. Temos que tentar reduzir.”
Omar Aziz
SENADOR (AM)

Sobre benefícios tributários na reforma 

Os apostadores aptos 
a jogar passam a ser 
protegidos pelo
Código de Proteção
e Defesa do
Consumidor, e todos 
eles têm direito a
receber informações 
e orientações 
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